
  

ANEXO III 

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS PARTICULARES 

LICITACIÓN PUBLICA N° 09/2019. 

EXPEDIENTE N° 500-000762/19 – Compra de licencias de Autodesk y Servicios de 

Instalación de Servidor de Licencias. 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

Este proyecto contempla la compra de un número definido de licencias de paquetes 

(colecciones) de Autodesk, que fue obtenido a partir del análisis de las necesidades funcionales 

de la organización. El acuerdo tiene como alcance a todos los agentes, en el ámbito del 

Ministerio de Infraestructura y Servicios Públicos, que usan habitualmente esta plataforma. 

OBJETIVOS DEL PROYECTO 

Este proyecto tiene como objetivo la compra e instalación de un número de licencias suficiente 

para satisfacer las necesidades funcionales del Organismo. 

ALCANCES 

ITEM Nº 1: 

Autodesk Autocad 

● Suscripción nueva multiusuario 

● Duración: 1 año 

● Última versión disponible en el mercado 

● Fabricante: Autodesk Inc. 

● Funcionalidad: Software de diseño asistido por computadora (CAD), utilizado para 

dibujo 2D y modelado 3D. 

● Tipo de soporte: Autodesk Avanzado 

Cantidad: 45 

Actualizaciones y Soporte – Servicio anual 

-Actualizaciones y nuevas versiones: Durante la vida útil de la suscripción la 

“CONTRATISTA” asegura el acceso a actualizaciones, parches de seguridad y nuevas 

versiones sin cargos adicionales.  

 

-Soporte: la “CONTRATISTA”  asegura el soporte del producto durante la vida útil de la 

suscripción, y proveerá las siguientes funcionalidades: 

● Soporte web y por correo electrónico 

● Soporte telefónico en lengua local (horario normal de negocios) e inglés (fuera de este 

horario) 

● Soporte a través de los foros de la comunidad 

● Asistencia de escritorio remoto (para incidentes críticos) 

● Opciones de auto-soporte: 

● Instalación, activación y licencias 

● Gestión de cuentas y perfiles 

● Foros de productos 

● Comunidades 

 

ITEM Nº 2:  

Autodesk AEC Collection 

● Suscripción nueva multiusuario 

● Duración: 1 año 

● Última versión disponible en el mercado 

● Fabricante: Autodesk Inc. 

● Funcionalidad: Software para esquematizar, modelar, diseñar e implementar proyectos 

de obra pública en BIM. 

● Tipo de soporte: Autodesk Avanzado 



Cantidad: 5 

Actualizaciones y Soporte – Servicio anual 

-Actualizaciones y nuevas versiones: Durante la vida útil de la suscripción la 

“CONTRATISTA” asegura el acceso a actualizaciones, parches de seguridad y nuevas 

versiones sin cargos adicionales.  

-Soporte: la “CONTRATISTA”  asegura el soporte del producto durante la vida útil de la 

suscripción, y proveerá las siguientes funcionalidades: 

● Soporte web y por correo electrónico 

● Soporte telefónico en lengua local (horario normal de negocios) e inglés (fuera de este 

horario) 

● Soporte a través de los foros de la comunidad 

● Asistencia de escritorio remoto (para incidentes críticos) 

● Opciones de auto-soporte: 

● Instalación, activación y licencias 

● Gestión de cuentas y perfiles 

● Foros de productos 

● Comunidades 

ITEM Nº 3:  

Servicios de Valor Agregado 

Instalación en modo multiusuario de aquellas licencias adquiridas como tales en el alcance. 

La lista de tareas incluye: 

1. Configuración del archivo de licencias en el portal Autodesk Account; 

2. Instalación de LMTOOLS en un servidor virtual a proveer por el CLIENTE; 

3. Configuración de archivo de licencias en LMTOOLS; 

4. Configuración del agrupamiento de licencias en el Archivo OPT, según indicaciones 

del Área TI, en caso de ser necesario; 

5. Instalación de #5 PC usuarias en modo multi-user; 

6. Instalación de #5 PC usuarias en modo multi-user, con licencia exclusiva; 

7. Hacer las pruebas respectivas de conectividad verificando el estado de las licencias en 

el LMTOOLS; 

8. Documentación y transferencia de conocimientos, componentes cliente y servidor. 

Cantidad: 1 

El plazo máximo de entrega e instalación del producto, contado a partir de la fecha de la firma 

del presente contrato, es de sesenta (60) días hábiles. El plazo de contratación de las 

suscripciones de licencias, objeto de este proceso, es de doce (12) meses, contados a partir de 

la fecha en que termine la instalación y comienza, en forma inmediata, la prestación del servicio. 

 


