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““ 2017- ANO DEL BICENTENARIO DEL CRUCE DE LOS ANDES Y DE LA GESTA LIBERTADORA SANMARTINIANA”

GOBIERNO DE LA PROVINCIA

D501

RESOLUCION N° -MIIT-

SAN JUAN

SANJUAN, 4 0 0CT 2017

VISTO:

El Expediente N° 702-004529-2017, registro de la Direccion General de Rentas, Decreto
Apuerdo N° 0042-E-79, modificado por Dto. Acdo N° 004/2017 la Ley de Contabilidad de la Pro-
vincia; y

CONSIDERANDO:

Que por las citadas actuaciones, el Jefe de Division de Calidad de la Direccion General de
Rentas, Mgter. Lic. Jorge Nelson Constante, solicita se contrate los servicios externos especializa-
dos en la implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la NORMA ISO
9001:2015, en todas las Areas de la Direccién General de Rentas y con la finalidad de alcanzar la
certificacion por las NORMAS ISO 9001.

Que la calidad de la gestién piiblica debe medirse en funcién de la capacidad para satisfacer
oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de los ciudadanos, de acuerdo a metas
preestablecidas y alineadas con los fines y propdsitos superiores de la administracion publica y de
acuerdo a resultados cuantificables que tengan en cuenta el interés y las necesidades de la sociedad,
centrada la calidad en el servicio al ciudadano y medible por resultados.

Que para ello la Direccién General de Rentas debe desarrollar procesos de mejora continua
que permitan incrementar de forma progresiva, permanente y constante en ¢l tiempo, su receptivi-
dad a las demandas y necesidades de los ciudadanos y la calidad de los servicios que se prestan para
dar respuesta a las mismas.

Que la implementacién de la NORMA ISO 9001:2015 aspira a ordenar a la organizacién de
tal manera de establecer procesos estandarizados y confiables en la gestion de la misma y a la vez
establecer abjetivos y metas de mejora que, mediante el adecuado monitoreo, se puedan cumplir
logrando [a satisfaccién de los destinatarios y mejorando los procesos en cuanto a su efectividad y

eficiencia.

Que cuenta con el visto bueno del Sr. Director de la Direccién General de Rentas, C.P.N.
Angel Adrian Villegas.

Que regird la referida Licitacion el Pliego de Bases y Condiciones Generales aprobado por
Decreto N° 559-MHF-2011 y su modificatorio, Decreto N° 1884-MHF-2012.

Que en Anexo, el cual forma parte de la presente resolucion se especifican las condiciones
particulares de la'Licitacion.

Que el Departamento Contable de la Direccidn General de Rentas, a través de la Division
Contabilidad del Gasto afecta preventivamente la suma de PESOS CIENTO TREINTA Y CINCO
MIL ($135.000,00) correspondiente al ejercicio 2017. Atento al presupuesto presentado, y que el
servicio a contratar se realizara en dos etapas, con una duracién de 27 meses, siendo el costo men-
sual de pesos cuarenta y cinco mil ($45.000,00), y el costo total del servicio de pesos un millén
doscientos quince mil ($1.215.000,00).

o~
Que cuenta con la intervencion de la Contadora Fiscal de la Contaduria General de la Pro-

vincia. y
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Que conforme la Ley de Contabilidad y el Decreto Acuerdo N° 0042-E-79 y modificatorias,
corresponde el llamado a Licitacién Piblica,

Que han intervenido las Asesorias Letradas de la Direccién General de Rentas y del Minis-
terio de Hacienda y Finanzas y la Secretaria de la Gestion Publica.

POR ELLO:
EL MINISTRO DE HACIENDA Y FINANZAS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Autorizase a la Direccion General de Rentas, dependiente de la Secretaria de

la Hacienda y Finanzas, a efectuar un Llamado a Licitacion Pablica de conformi-
dad con las disposiciones establecidas en el Decreto Acuerdo N° 0042-E-79 y la Ley de Con-
tabilidad de la Provincia, para la contratacion de un servicio externo especializado en la imple-
mentacién de un sistema de Gestion de Calidad basado en la NORMA ISO 9001:2015, para todas
las Areas de la Direccién General de Rentas, conforme a las condiciones particulares previstas en
Anexo, el cual forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°: El gasto de que se trata, sera imputado con cargo a:

PRESUPUESTO ANO 2017: Ley 1541-I
INSTITUCION: 1.43.0 - MINISTERIO DE HACIENDA Y FINANZAS
E. PROGRAMATICA: 01.01.00.A05 - DIRECCCION GENERAL DE RENTAS - (1-10)
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: 11.0.00 - TESORO PROVINCIAL
OBJETO DEL GASTO:
3. SERVICIOS NO PERSONALES

4. Servicios Técnicos y profesionales

09. Otros Servicios técnicos y profesionales............cccooooeereeeiieererieereesneneessessnsens 00,00.-

ARTICULO 3°.- Comunicada la adjudicacién a la firma, ésta debera constituir la garantia de \E’
adjudicacion del 5% del valor total adjudicado, de acuerdo en lo establecido en el
articulo 11° del Decreto Acuerdo N° 042-E-79.-

ARTICULO 4°: Comuniquese y dese al Boletin Oficial para su publicacién.-
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ANEXO CONDICIONES PARTICULARES
CONTRATACION IMPLEMENTACION NORMA ISO 9001:2015

Contratacion de un Servicio de Consulloria para la implementacién de la Norma 1S09001:2015, a
fin de obtener la Certificacion correspondiente, en todas las areas de la Direccion General de Rentas,
ubicadas en el Centro Civico, con domicilio en Av. Libertador 750 Oeste 1° piso, Capital, dc la Provincia de
San Juan y en la Delegacion Buenos Aires, cita cn Maipir 331 C.A.B.A y Receptorias Jachal y Caucete
ubicadas en calle San Martin 476 y Belgrano 180 respectivamente.

El oferente debers tener experiencia en la implementacién y en la certificacion de la NORMA [SO
9001 120185, presentando la documentacion respaldatoria al momento de la oferta.

Se requicre que la propuesta contemple:

* A fin de llevar a cabo el asesoramiento, la asistencia fisica de uno o mds representantes de Ia
Consultora, en las instalaciones de la Direccion General de Rentas (Centro Civico), como minimo
una vez por semana para oferentes locales y una vez cada quince dias para oferentes de otras
Jurisdicciones. La frecuencia de las visitas podra aumentar al momento de acercarse las auditorias.

* La claboracién de los documentos (tanto los exigidos por de la norma 9001:2015 como los
particulares que deban redactarse para lograr la certificacion).

* Realizar capacitacién y entrenamiento en la norma 1SO 9001:2015 para el personal de la
organizacion incluida la Direccién.

* Realizar la asistencia en la elaboracién de un plan estratégico y plan operativo para el organismo

* Asistencia en el desarrollo de mejoras a los procesos bajo el alcance de la implementacion

* Asistencia en la implementacion del Sistema de la Calidad para el alcance definido

¢ Implementacion de auditorias internas de las mejoras implementadas

* Asistencia en la generacion de tableros de indicadores de eficacia y eficiencia de los procesos bajo el
alcance de la implementacion

* Asistencia durante la recepcion de auditorias externas en el transcurso del desarrollo del programa

* Asistencia en la respuesta a los desvios o hallazgos que puedan surgir de las auditorias

* La presentacion de un Plan de Trabajo y Cronograma de Ejecucion, debiendo efectuarse el
presupuesto por etapas indicando las tareas que incluye cada una, a fin de realizar las certificaciones
correspondientes al momento de cada pago. No se aceptaran clausulas de actualizacion de precios.

e La oferta debe prever la asistencia permanente hasta alcanzar la certificacion correspondiente.

La firma adjudicada debe responsabilizarse de todos los daiios o lesiones en las instalaciones de |a
Direccion, o en la persona de sus agentes o terceros causados como consecuencia o por la razén de los
servicios contratados. Se debe garantizar la proteccion de la documentacion y la confidencialidad de la
informacion y los procedimientos particulares de la organizacion,

Una vez adjudicado el proveedor firmara un Convenio de Prestacién de Servicio que incluye |a
presentacion del listado dc_l personal af"cctadt.nla la prestacion del .servicio, y demds requisitos legales vigentes
y rgglamentarios en |'nalerm 'laboral e impositiva (Seguro Colectllvo, A.I.’\’.T. ete.), en un tode de acuerdo con
la ley N° 24.557. Siendo du'ccl.amente respop{sablc por c'u?llqmer aceion que se promueva por accidente,
dafios infracciones que con motivo o en ocasién del servicio que realizan pudieran producirse al personal

afectado.
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